Adresa: Str. Univesititii, Nr. 1, Corp C, Sala C118
Cod. 410087, Loc. Oradea, Jud. Bihor
CIF; 34750279
Mobil: 0757021128
Agentia de Management Email: officec@amdbihor.ro
al Destinatiei Bihor Site: www.amdbihor.ro

Nr.. 9% din /4.05 20 /2

DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE
pentru achlzma serviciului autorizat de formare profesionala director hotel, Cod COR
141105, in cadrul proiectului > CREATING AND DEVELOPING A CROSSBORDER
POLYCENTRIC NETWORK FOR TRAINING AND SUPPORT TO INCREASE THE QUALITY
OF TOURIST AND HANDCRAFT CROSS-BORDER SERVICES IN THE COUNTIES OF
BIHOR AND HAJDU BIHAR" (cod proiect ROHU 398, acronim: ForTour BHHB), COD CPV
80530000 - 8 Servicii de formare profesionala .

Date introductive

Luand in considerare:
- proiectul RO-HU 398 "CREATING AND DEVELOPING A CROSSBORDER

POLYCENTRIC NETWORK FOR TRAINING AND SUPPORT TO INCREASE THE QUALITY
OF TOURIST AND HANDCRAFT CROSS-BORDER SERVICES IN THE COUNTIES OF
BIHOR AND HAJDU BIHAR' (cod proiect ROHU 398, acronim: ForTour BHHB) implementat
de ASOCIATIA AGENTIA DE MANAGEMENT AL DESTINATIEI BIHOR, in calitate de Lider de
Proiect, in cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera Romania-Ungaria 2014-2020,
INTERREG V-A, in perioada 01.03.2019-31.08.2021;

- Contractul de Finantare nr. 51082/09.04.2019

- Contractul de Cofinantare cu nr. 61916/03.05.2019

se formuleaza prezenta documentatie de atribuire.

- invitatia si documentatia aferenta prezentei achiziti se publica, in conformitate cu
prevederile Manualului de implementare a Programului de Cooperare Transfrontaliera
Romania-Ungaria 2014-2020 si cu respectarea principiului transparentei, concomitent:

- pe site-ul programului http://www.interreg-rohu.eu,

- pe site-ul Asociatiei AMB BIHOR http://www.amdbihor.ro/ .
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Referitor la caietul de sarcini privind serviciului autorizat de formare profesionala
director hotel aferente proiectului, aceasta va fi postat pe site-ul Asociatiei AMD Bihor

(http://www.amdbihor.ro/ ) si va fi inaintat catre cel putin 3 operatori economici, respectiv va fi

pusa la dispozitia oricarui operator economic interesat, in format electronic.

Orice eventuale clarificari pot fi solicitate pe urmatoarea adresa de e-mail:
amddbihor@gmail.com.

Oferta se va depune, direct sau prin servicii postale/curierat, pana in data limita, la
sediul secundar:

Str. Primariei, nr. 2, et. |, ap. 6-7, Oradea, Bihor
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SECTIUNEA |
Informatii generale

Informatii generale despre beneficiar
Denumirea beneficiarului: ASOCIATIA AGENTIA DE MANAGEMENT AL DESTINATIEI

BIHOR Adresa: str. Universitatii, nr. 1, Corp C, et. |, C118, Oradea, judetul Bihor, Romania,
sediu secundar: Str. Primariei, nr. 2, et. |, ap. 6-7

Telefon: +40 0755 087 881

E-mail: amddbihor@gmail.com

Mijloace de comunicare: prin postd, e-mail sau direct la beneficiar.

Sursa de finantare
Se specificad sursele de finantare ale contractului ce urmeaza a fi atribuit:
- ERDF 85%
- Cofinantare nationala, Guvernul Romaniei prin MDRAP 12,99%
- contributie beneficiar 2,01%

Documente care stau la baza organizdrii achizitiei:

- Programului de Cooperare Transfrontaliera Romania-Ungaria 2014-2020;

- Contractului de Finantare nr. 51082/09.04.2019;

- Contractului de Cofinantare cu nr. 61916/03.05.2019;

- Manualul de implementare a Programului de Cooperare Transfrontalierda Romania-
Ungaria 2014-2020.

Scopul aplicarii procedurii

Beneficiarul invita persoanele juridice interesate sa depuna oferte in scopul atribuirii
contractului de servicii autorizate de formare profesionala director hotel, Cod COR 141105,
pentru proiectul RoHu 398, " CREATING AND DEVELOPING A CROSSBORDER
POLYCENTRIC NETWORK FOR TRAINING AND SUPPORT TO INCREASE THE QUALITY
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OF TOURIST AND HANDCRAFT CROSS-BORDER SERVICES IN THE COUNTIES OF
BIHOR AND HAJDU BIHAR’

Procedura de achizitie se desfasoara offline, intr-o singura etapal!
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SECTIUNEA Il
Regquli de participare la procedura de atribuire
Evaluarea capacitatii ofertantilor de a indeplini contractul

Criteriile pentru evaluarea capacitatii ofertantilor de a indeplini contractul se refera la:
v" Situatia personala a ofertantului:
v' capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;

v' capacitatea tehnica si/sau profesionala a ofertantului.

in vederea dovedirii indeplinirii cerintelor de participare, a capacitati de exercitare a
activitatii profesionale si a capacitatii tehnico/profesionale, ofertantul are dreptul de a prezenta
alaturi de oferta tehnica si financiara o declaratie pe proprie réspundere in care va inscrie
modul concret de indeplinire a acestor cerinte. De exemplu, pentru experienta similard va
inscrie datele concrete (numar/data contract similar, documentul doveditor, nume beneficiar,
perioadalvaloare contract, etc). in declaratie va face referire la toate cerintele definite de
beneficiar. Documentele doveditoare se vor depune de catre ofertantul clasat pe primul loc, la

cererea beneficiarului.

Odata cu depunerea propunerii financiare si tehnice, se vor depune cel putin urmatoarele
documente:

- 0 declaratie pe proprie rdspundere in care va inscrie modul concret de indeplinire a
cerintelor de participare, a capacitatii de exercitare a activitatii profesionale si a capacitatii
tehnice si profesionale;

- 0 scrisoare de imputernicire prin care se confirmé dreptul semnatarului de a angaja
persoana juridica;

- o declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art 14 si 15 din QUG 66/2011.
In cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa prezinte aceste documente.
Ofertantul care se afla situatiile prevazute si mentionate in aceste articole va fi exclus din
procedura;

- In cazul in care Ofertantul este o asociere la care participd mai multi operatori economici,

se va semna o declaratie prin care acestia se obligd sa legalizeze asocierea respectiva,
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in cazul in care oferta asocierii este declaratd castigatoare. In acest sens, contractul de
asociere legalizat va fi prezentat beneficiarului, inainte de data semnarii contractului,
aceasta fiind o conditie necesara si obligatorie pentru semnarea si indeplinirea viitorului
contract;

- contract/acord de asociere, daca este cazul;

- contract/acord de subcontractare, daca este cazul.

Beneficiarul va exclude din procedura de selectie ofertantul despre care are cunostinta ca, in
ultimii 5 ani, a fost condamnat prin hotararea definitivd a unei instante judecatoresti, pentru
participare la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, pentru frauda si/sau
pentru spalare de bani.

De asemenea, beneficiarul va exclude din procedura de selectie orice ofertant care se afla in
oricare dintre urmatoarele situatii:

a) este in stare de faliment sau lichidare, afacerile ii sunt conduse de un administrator judiciar
sau activitatile sale comerciale sunt suspendate ori fac obiectul unui angajament cu creditorii,
sau este intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

b) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea sa in una din situatile mentionate la
lit.a) de mai sus;

c) nu si-a indeplinit obligatiile privind plata impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale céatre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care este stabilit;

d) in ultimii 2 ani nu si-a indeplinit sau si-a indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale,
din motive imputabile ofertantului in cauza, fapt care a produs sau este de natura sa produca
grave prejudicii beneficiarilor contractelor respective, indiferent de natura finantarii acestor
contracte;

e) a fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotarare definitivd a unei instante judecatoresti, pentru
o fapta care a adus atingere eticii profesionale, sau pentru comiterea unei greseli in materie
profesionala;

f) prezinta informatii false sau nu prezinta informatiile solicitate de catre beneficiar, in termenul

stabilit, in leg&tura cu situatia proprie aferenta cazurilor mentionate mai sus.
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g) beneficiarul poate decide ca are suficiente indicii plauzibile pentru a considera ca operatorul
economic a incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeazé denaturarea concurentei
in cadrul sau in legatura cu procedura in cauza urmatoarele situatii, reglementate cu titlu
exemplificativ:

- ofertele sau solicitarile de participare transmise de 2 sau mai multi operatori economici
participanti la procedura de atribuire prezintd asemanari semnificative din punct de vedere al
continutului documentelor nestandardizate potrivit documentatiei de atribuire;

- In cadrul organelor de conducere a 2 sau mai multor operatori economici participanti la
procedura de atribuire se regasesc aceleasi persoane sau persoane care sunt sot/sotie, ruda
sau afin pana la gradul al doilea inclusiv ori care au interese comune de naturd personala,
financiara sau economica sau de orice alta natura;

- un ofertant/candidat a depus doua sau mai multe oferte/solicitari de participare, atat
individual cat si in comun cu alti operatori economici sau doar in comun cu alti operatori
economici;

- un ofertant/candidat a depus oferta/solicitare de participare individuala/in comun cu alti
operatori economici si este nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte/solicitari de
participare.

h) ofertantii individuali sau in asociere care refuza sa semneze contractul de achizitie dupa ce
oferta lor a fost desemnatd castigatoare vor fi exclusi din procedurile viitoare initiate de
beneficiar, acest comportament avand drept rezultat denaturarea concurentei si impiedicarea

unei competitii reale.

Situatia personald a ofertantilor/ofertantilor asociati/subcontractantilor cu privire la
cazurile de mai sus va fi doveditd prin anexarea la oferta depuséa a unei declaratii, precum si a
oricarui document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara
in care ofertantul/ofertantul asociat/subcontractantul este stabilit (ex: certificate, caziere
judiciare sau alte documente echivalente emise de autoritati competente din tara respectiva...).
In cazul in care in tara respectiva nu sunt emise astfel de documente, beneficiarul va accepta o
declaratie pe propria raspundere a ofertantului/ofertantului osociat/subcontractantului sau un alt
document similar.
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Mai multe persoane juridice au dreptul de a se asocia in scopul depunerii unei oferte
comune.

Ofertantul nu are dreptul ca in cadrul aceleiasi proceduri:
a) s& depuna doua sau mai multe oferte individuale si/sau comune, sub sanctiunea excluderii
din competitie a tuturor ofertelor in cauza;
b) s& depuna oferta individuald/comuna si sa fie nominalizat ca subcontractant in cadrul unei
alte oferte, sub sanctiunea excluderii ofertei individuale sau, dupa caz, a celei in care este
ofertant asociat.

Oferta comuna trebuie sa cuprindd un contract/acord de asociere (in conformitate cu
formularul atasat) in care sa se specifice ca toti asociatii isi asuméa raspunderea in solidar
pentru executia contractului. In contractul de asociere se vor mentiona dupa caz urmatoarele:

v' responsabilii desemnati sa reprezinte asocierea. Un asociat trebuie s& fie nominalizat ca

si lider de asociere;

v" responsabilii pentru executia contractului;

v" responsabilii pentru efectuarea platilor;

v ca toti asociatii din Asociere vor ramane in Asociere pe intreaga durata a contractului.

Fiecare nominalizare de reprezentare va fi confirmatd prin depunerea scrisorilor de
imputernicire semnate de persoanele cu drept de semnaturd din partea tuturor asociatilor

individuali din cadrul asocierii.

Ofertantul clasat pe primul loc trebuie sa prezinte Certificate constatatoare privind
indeplinirea obligatiilor exigibile de plata:
V' aimpozitelor si taxelor datorate statului,

v'aimpozitelor si taxelor datorate administratiei publice locale.

Certificatele vor fi valabile la data prezentérii acestora. in cazul unei asocieri, fiecare asociat
este obligat sa prezinte aceste documente. La solicitarea beneficiarului, ofertantul va fi in
masura sa prezinte certificatele constatatoare in original eliberate de autoritatile competente din

tara in care ofertantul este rezident.
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Capacitatea de exercitare a activititii profesionale

Persoane juridice romine

Ofertantul trebuie sa aiba in lista de activitati domeniul de activitate aferent obiectului
contractului. Tn acest sens, ofertantul clasat pe primul loc trebuie sa prezinte un Certificat
constatator (original sau in copie conforma cu originalul) emis de Oficiul Registrului Comertului,
respectiv o copie a certificatului de inregistrare si certificatul constatator valabil la data
prezentarii acestuia, conform legislatiei in vigoare. Trebuie sa depuna Autorizatia eliberata de
ANC - Autoritatea Nationald de Certificari, pentru programul de formare Formare de
director Cod COR 141105

Din Certificatul constatator trebuie sa rezulte cel putin: informatiile actuale legate de
asociati/structura actionariatului, reprezentantilor legali, obiectul/obiectele de activitate (care
trebuie sa corespunda obiectului contractului ce face obiectul procedurii si s fie autorizat),
faptul ca nu sunt inscrise mentiuni cu privire la aplicarea Legii nr. 85/2006 privind procedura
insolventei sau ca ofertantul este in incapacitate de plata, lichidare voluntara sau alte proceduri
care au ca efect juridic suspendarea activitatii/dizolvarea persoanei juridice.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa prezinte aceste documente.

Persoane juridice straine

Ofertantul trebuie sa prezinte documente edificatoare care sa dovedeascd o forma de
inregistrare ca persoana juridicd ori apartenenta din punct de vedere profesional, de la
autoritatile competente in tinerea evidentei operatorilor economici din statul respectiv.
Informatiile cuprinse in documentele prezentate trebuie sa fie actualizate si reale la data limita
de depunere a ofertei. Ofertantul trebuie sa detina in lista de activitati domeniul de activitate
aferent obiectului contractului. Din documentele prezentate trebuie s3 rezulte abilitarea
persoanei juridice de a realiza serviciile ce fac obiectul contractului. Documentele se vor
prezenta insotite de o traducere autorizata in limba romana.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa prezinte aceste documente.
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Notalll Cerinta privind capacitatea de exercitare a activittii profesionale se va indeplini inclusiv

de catre subcontractantii propusi.

Capacitatea tehnica si profesionala

1. Experienta similara
Ofertantul clasat pe primul loc, la cererea beneficiarului, trebuie sa prezinte un centralizator
privind experienta similara.
Cerinta minima privind experienta similara:
- Ofertantii trebuie sa dovedeasca experienta in prestari de servicii similare in ultimii 5 ani,

a caror valoare cumulata aferenta a maxim 5 contracte sa fie de minim 10.000 lei fara

TVA, calculat de la data limita stabilitd pentru depunerea ofertelor. La calculul

echivalentei se va tine cont de cursul mediu anual comunicat de BNR.

Prin experienta similara se inteleg servicii autorizate de formare profesionala.

Ofertantul trebuie sa prezinte copii ale contractelor de servicii, a proceselor verbale de
receptie la terminarea prestarii serviciilor emise de autoritati contractante/beneficiari, aferente
tuturor contractelor privind experienta similara prezentate, recomandari sau alte documente
doveditoare privind executarea contractelor.

Recomandarile si/sau documentele doveditoare din partea beneficiarilor/clientilor pentru
contractele prezentate trebuie sa includa cel putin urméatoarele informatii:

a) modul de indeplinire a obligatiilor contractuale pe parcursul deruldrii contractului
respectiv;

b) orice neconformitati ale prestari serviciilor sau alte probleme referitoare la calitatea
acestora;

¢) orice cazuri de accidente produse din vina contractantului:

d) orice amanari in receptia serviciilor.

e) datele concrete minime de identificare ale contractului: numar, dat&, obiect, perioada
de derulare.

Nu se acceptd prezentarea unei experiente similare pentru care, din documentele
doveditoare depuse rezultd o prestare defectuoasd sau cu mentiuni de neconformitate a

serviciilor.
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Se opteaza pentru solicitarea de experienta similara conform celor mentionate mai sus
deoarece beneficiarul doreste sé incheie contract cu un operator economic care a derulat
contracte similare obiectului achizitiei, ceea ce reduce riscul de neexecutare sau executare

defectuoasa a contractului de servicii.

2. Resurse umane si structura de management

Ofertantul clasat pe primul loc, la cererea beneficiarului, trebuie sa prezinte informatii
referitoare la modul de organizare si personalul acestuia, respectiv:
v O listd a personalului cheie care va fi angajat in cadrul contractului care sa descrie pe scurt
pregatirea profesionala si experienta.
v' Céte un curriculum vitae de tip europass (CV) pentru fiecare persoand mentionata in lista
personalului cheie, formatori.

v" Declaratie de disponibilitate de participare in indeplinirea contractului.

Personalul propus in echipa de coordonare a serviciilor de publicitate-comunicare, asigurat
de ofertant/ ofertanti asociati, trebuie sa acopere cel putin urmatoarele functii:

v" Organizator cursuri/practica

v Formator/formatori atestat/autorizat ANC

inainte de semnarea contractului, executantul (dupa caz asocierea) care a fost declarat
castigétor va prezenta contractele de munca sau alte contracte prin care angajeaza personalul
cheie declarat in oferta/oferta, valabile pe perioada de derulare a contractului de lucrari,
aceasta fiind o conditie necesard si obligatorie pentru semnarea si indeplinirea viitorului
contract. Ofertantii au obligatia de a coopta in echipa orice alt specialist necesar pentru

executarea serviciilor.

3. Informatii privind subcontractantii
Ofertantul trebuie s& completeze o declaratie privind partea/ partile din contract care
sunt indeplinite de subcontractanti si specializarea acestora, insotitd si de acordurile de

subcontractare si de alte acte doveditoare ca este abilitat a executa acele servicii, dacd e cazul.
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Nu se accepta subcontractarea a mai mult de 50% din valoarea totald a lucrarilor,
calculata in baza ofertei prezentate.

Subontractantii trebuie sd prezinte o declaratie privind neincadrarea in situatiile
prevazute la art 14 si 15 mentionate in OUG 66/2011.

Beneficiarul poate respinge subcontractantul propus dacad acesta nu indeplineste
cerintele de calificare sau se incadreaza in situatile de excludere. In acest caz, solicitd
ofertantului o singura datda — inlocuirea subcontractantului respectiv si prezentarea unui alt
subcontractant care sa respecte solicitarile beneficiarului.

Pe parcursul derularii contractului, contractantul nu are dreptul de a inlocui
subcontractantii nominalizati in oferta fara acceptul beneficiarului, iar o eventuala inlocuire a
acestora nu trebuie sa conduca la modificarea propunerii tehnice sau financiare initiale si nici s&

modifice avantajele ofertei, asa cum a fost aceasta acceptatd de Beneficiar.

Prezentarea ofertei:

Limba de redactare a ofertei este limba romana.
Documentatia tehnica (pliante, prospecte, manual de utilizare etc.) si documentele emise de
institutii/organisme oficiale din tara in care ofertantii straini sunt rezidenti pot fi prezentate in
limba originala, cu conditia ca acestea sa fie insotite de traduceri in limba roméana. Traducerile
documentelor emise de institutii/organisme oficiale trebuie sa fie prezentate in copie legalizata.

Pe tot parcursul procedurii de achizitie, orice document scris trebuie inregistrat (cu
numar si datd) in momentul transmiterii, respectiv in momentul primirii.

Perioada de valabilitate a ofertei este de 90 de zile de incepand cu data limita de
depunere a ofertei.

Modul de prezentare:

Ofertantul trebuie sa prezinte un exemplar al ofertei, in original pe suport hartie, in limba
romana si o copie scanata a acesteia pe suport electronic (CD, DVD). Toate documentele

originale (cum ar fi certificate de inregistrare etc.), indiferent de limba, trebuie sa fie in volumul
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,original in limba romand” cu traduceri autorizate corespunzatoare. in eventualitatea unei
discrepante intre original si copii va prevala originalul.

Originalul trebuie sa fie tiparit sau scris cu cerneald neradiabila si va fi semnat pe fiecare
pagina de reprezentantul/reprezentantii autorizat/autorizati desemnati s& semneze oferta. in
cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale abilitate in acest sens documentele
respective trebuie sa fie semnate si parafate conform prevederilor legale.

Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte este valid doar daca
este vizat de catre persoana/persoanele autorizatd/autorizate s& semneze oferta.

La depunere, oferta va fi insotitd de scrisoarea de inaintare a ofertei.

Sigilarea si marcarea ofertei:
Ofertantul trebuie sa& sigileze oferta, marcand corespunzator plicul sigilat si
netransparent.
Pachetul (plicul) sigilat va fi marcat doar cu urmatoarele informatii:
v" Denumirea, obiectul procedurii pentru care se depune oferta.
v Denumirea si adresa beneficiarului
v Denumirea si adresa ofertantului, inclusiv telefon, fax, e-mail
v" "A nu se deschide inainte de “...” (se inscrie data limita stabilitdi pentru depunerea
ofertei)
v Dacé pachetul (plicul) nu este marcat conform prevederilor, beneficiarul nu isi asuma

nicio responsabilitate pentru pierderea si/sau ratacirea ofertei.

Modalitatea de prezentare a propunerii tehnice

Propunerea tehnicd va respecta cerintele din caietul de sarcini anexat. Propunerea
tehnica elaboratd de ofertant trebuie sd demonstreze beneficiarului c&, in caz de atribuire,
dispune de resursele materiale si umane necesare, suficiente, precum si de expertiza,
atestarea, autorizarea minima necesara pentru prestarea serviciilor.

Propunerea tehnica va fi intocmita astfel incat, in procesul de evaluare, informatiile din
aceasta sa permita identificarea cu usurintd a corespondentei cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini.
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Propunerea tehnicd va contine comentarii, articol cu articol, ale cerintelor tehnice

continute in caietul de sarcini, prin care sa se demonstreze corespondenta.

Propunerea tehnica va avea urmatoarea structura:

1.Prezentarea modului de realizare a serviciilor(planul propus) prin care ofertantul va descrie:

a) abordarea din punct de vedere a procesului tehnic(metodologia de prestare a serviciului, de
relizare a produsului);

b) resurse alocate (personal /echipamente):

c) programul de prestare a serviciilor pe saptamani calendaristice calendaristice, la nivel de
curs, care sa arate succesiunea de realizare a serviciului, ordinea si derularea in timp a

activitatilor pe care ofertantul propune sa le efectueze pentru realizarea produselor si serviciilor.

Ofertantul are obligatia de a intocmi un OPIS al documentelor incluse in propunerea
financiara si tehnica. Toate aceste documente vor fi numerotate, stampilate si semnate pe
fiecare pagina.

Beneficiarul poate solicita ofertantilor clarificari/completari ofertantilor in scopul verificarii
conformitatii propunerii tehnice cu cerintele caietului de sarcini.

O oferta nu va fi consideratd neconforma in masura in care modificarile operate de
ofertant in legatura cu propunerea sa tehnica se incadreaza in una din categoriile de mai jos:

a) pot fi incadrate Tn categoria viciilor de forma; sau

b) reprezinta corectari ale unor abateri tehnice minore, iar o eventuala modificare a
pretului total al ofertei, indusa de aceste corectari, nu ar fi condus la modificarea clasamentului
ofertantilor participanti la procedura de atribuire. Sunt considerate abateri tehnice minore acele
omisiuni/ abateri din propunerea tehnica care pot fi completate/corectate intr-un mod care nu
conduce la depunerea unei noi oferte.

O modificare a propunerii tehnice nu poate fi consideratd o abatere tehnicd minora a
ofertei initiale Tn urmatoarele situatii:

v" cuantificarea teoretica in valoare monetara a respectivei abateri/omisiuni conduce la
eludarea aplicarii acelor prevederi ale legii care instituie obligatii ale beneficiarului in

raport cu anumite praguri valorice;
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v In urma corectarii respectivei abateri/omisiuni, se constata ca s-ar schimba clasamentul
ofertantilor;

v modificarea ar presupune o diminuare calitativa in comparatie cu oferta initiala;

v modificarea vizeaza o parte din oferta pentru care documentatia de atribuire a exclus in
mod clar posibilitatea ca ofertantii sa se abata de la cerintele exacte ale respectivei
documentatii, iar oferta initiald nu a fost in conformitate cu aceste cerinte.

Vicile de forma reprezintd acele erori sau omisiuni din cadrul unui document a caror
corectare/completare este sustinuta in mod neechivoc de sensul si de continutul altor informatii
existente initial in alte documente prezentate de ofertant sau a caror corectare/completare are
rol de clarificare sau de confirmare, nefiind susceptibile de a produce un avantaj incorect in

raport cu ceilalti participanti la procedura de atribuire.

Modalitate de prezentare a propunerii financiare:

Propunerea financiara va fi elaborata astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret, precum si, acolo unde este cazul, la alte conditii financiare si

comerciale legate de obiectul contractului de prestari servicii.

Propunerea financiara va cuprinde:

a. Se va prezenta formularul de ofertd impreuna cu anexa 1 la formularul de oferta.

Nota! Propunerea financiara are caracter ferm si obligatoriu, din punctul de vedere al
continutului pe toata perioada de valabilitate si va fi exprimatd atat in lei, fara TVA,

precum si in lei, cu TVA.

Primirea ofertelor

La primirea ofertelor, beneficiarul trebuie sa le inregistreze in ordinea primirii acestora.
Ofertele vor fi pastrate de beneficiar nedeschise pana la data limita de depunere a ofertelor
mentionata in invitatie. Ofertele primite in ziua limitd pentru primirea ofertelor vor avea

consemnate alaturi de numarul de inregistrare si data — ora primirii ofertei.
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Ofertantii pot fi persoane juridice individuale sau asocierii in parteneriat formate din doua
sau mai multe persoane juridice. La depunerea ofertelor, ofertantii trebuie s respecte toate
instructiunile si formularele continute in prezenta documentatie. Transmiterea unei oferte care
nu contine toate informatiile si documentele solicitate, pana la termenul limitd de depunere al
ofertelor specificat, va putea duce la descalificarea ofertantului si la respingerea ofertei.

Anexele si formularele prevazute in cadrul documentatiei trebuie completate in mod
corespunzator. Formularele, declaratile si certificatele prevazute trebuiesc semnate si

stampilate, in original, daca nu se specifica altfel, de persoanele sau institutiile autorizate.

Oferte intarziate
Oferta care este depusa/transmisa la o alta adresa a beneficiarului decat cea stabilitd in
documentatie ori care este primita de catre beneficiar dupa expirarea datei si orei limiti pentru

depunere se returneaza nedeschisé la cererea ofertantului.

Dreptul de a solicita clarificari

Orice operator economic interesat are dreptul de a solicita, in scris, clarificari privind
documentatia achizitiei. Solicitarile de clarificare se transmit pe e-mail pe adresele
amdbihor@gmail.com.

Beneficiarul isi asuméa obligatia de a posta aceste intrebari si raspunsuri pe site-ul
propriu in mod clar, complet si fara ambiguitati, cat mai repede posibil, la orice clarificare
solicitata, intr-o timp care nu trebuie sa depaseasca, de reguld, 2 zile lucratoare de la primirea
unei astfel de solicitari. in cadrul acestui proces va fi asigurata confidentialitatea deplind a
solicitantilor de clarificari. in masura in care clarificarile sunt solicitate in timp util, raspunsul
beneficiarului la aceste solicitari trebuie sa fie transmis nu mai tarziu de 3 zile inainte de data

limita stabilita pentru depunerea ofertelor.
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Data limita de depunere a ofertelor:

Operatorul economic are obligatia de a depune oferta la adresa si pana la data limita
pentru depunere stabilite in invitatie.

Riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora, cad in sarcina operatorului economic.

Oferta depusa la o altd adresa a beneficiarului decat cea stabilitd sau dupa expirarea
datei limita pentru depunere se returneaza nedeschisa, la solicitarea operatorului economic.

Ofertele pot fi transmise prin posta, serviciu curierat sau depuse direct de catre ofertant
la adresa beneficiarului.

Indiferent de modalitatea de depunere/transmitere ofertantul isi asuma riscurile
transmiterii ofertei, inclusiv forta majora.

Beneficiarul are dreptul de a decala data limita pentru depunerea ofertelor.

Posibilitatea retragerii sau modificarii ofertei:

Orice ofertant, operator economic are dreptul de a-si modifica sau de a-si retrage oferta
numai inainte de data limita stabilitd pentru depunerea ofertei si numai printr-o solicitare scrisa
in acest sens.

In cazul in care ofertantul doreste sa opereze modificari in oferta deja depusé, acesta
are obligatia de a asigura primirea si inregistrarea modificarilor respective de catre beneficiar,
pana la data limita pentru depunerea ofertelor.

Pentru a fi considerate parte a ofertei modificarile trebuie prezentate cu amendamentul
ca pe plicul exterior se va marca, in mod obligatoriu, in plus inscriptia "MODIFICARI LA
OFERTA ...".

Ofertantul nu are dreptul de a-si retrage sau de a-si modifica oferta dupa expirarea datei
limita stabilite pentru depunerea ofertelor, sub sanctiunea excluderii acestuia de la procedura

pentru atribuirea contractului de achizitie.

Deschiderea ofertelor:

Ofertele vor fi deschise de catre beneficiar la sediul propriu.
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Examinarea ofertelor:
Pe parcursul analizarii si verificarii documentelor prezentate de candidati, beneficiarul
are dreptul de a solicita clarificari sau completari ale documentelor prezentate de acestia pentru

a demonstra indeplinirea cerintelor solicitate si definite.

Oferta este considerata inacceptabila in urmatoarele situatii:

a) fost depusa tardiv, dupa data si ora limita de depunere, sau la o altd adresa decét cea
stabilita in invitatie;

b) a fost depusa de un ofertant care nu indeplineste cerintele minime de calificare
(criteriile de calificare);

Oferta este considerata neconforma in cazul in care ofertantul:

v" depune o oferta care nu corespunde cerintelor documentatiei achizitiei,

v" depune o oferta partiald si/sau alternativa la cerintele solicitate si definite de beneficiar,

v" nu transmite in perioada precizata de beneficiar solicitarile de clarificari/completari,

v' clarificarile prezentate de ofertant nu sunt concludente sau modificd documentele

prezentate anterior.

Ofertele care nu se incadreaza in niciuna dintre situatiile prevazute la paragrafele de mai
sus sunt singurele oferte care pot fi considerate admisibile.

Ofertele selectate se stabilesc numai dintre cele admisibile si numai pe baza criteriilor de
selectie precizate in invitatie si documentatia tehnica.

Beneficiarul isi asuma obligatia de a respinge ofertele inacceptabile si pe cele neconforme.

Criteriul de evaluare a ofertelor:

Beneficiarul are obligatia sa aleaga oferta cu pretul cel mai scazut.

Beneficiarul isi rezerva dreptul de a refuza toate ofertele si de a anula procedura de atribuire
a contractului de servicii, din orice motiv si in orice moment al derularii procedurii fard a fi

necesara justificarea deciziei luate, daca aceasta decizie se ia pana la semnarea contractului
de prestare servicii.
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SECTIUNEA il — INFORMATII SPECIFICE DESPRE CONTRACT

Obiectul contractului:
Servicii autorizate de formare profesionala director hotel Cod COR 141105 in cadrul proiectului
" CREATING AND DEVELOPING A CROSSBORDER POLYCENTRIC NETWORK FOR
TRAINING AND SUPPORT TO INCREASE THE QUALITY OF TOURIST AND HANDCRAFT
CROSS-BORDER SERVICES IN THE COUNTIES OF BIHOR AND HAJDU BIHAR' (cod
proiect ROHU 398, acronim: ForTour BHHB)

Locatia de prestare a serviciilor autorizat de formare profesionaléd formatori, Oradea,
locatie pusé la dispozitie de ofertant

COD CPV 80530000 - 8 Servicii de formare profesionalé

Procedura se finalizeaza prin incheierea unui contract de prestari servicii.
Durata cursului : 720 ore (240 ore teorie, 480 ore practica)
Durata contractului: 6 de luni de la data semnarii contractului de catre ambele parti, dar nu
mai tarziu de data de 12.06.2019.

Prevederi privind valoarea estimata:
Valoarea estimata a achizitiei este de 37 458,55 lei fard TVA, echivalentul a 7983,19
Euro fara TVA, calculat la cursul INFOEURO de 4.7517lei/ euro(mai 2019).

Alte prevederi

e Nu se admit oferte alternative.

* Nu se accepta oferte care depasesc valoarea estimata.

Cantitatea si scopul contractului

- 10 de persoane formare, absolventi cu certificat ANC de director hotel, conform
legislatiei in vigoare
Scopul este formarea profesionald pentru 10 de persoane, in vederea cresterii ocuparii si

nivelului serviciilor in domeniul turistic si al ospitalitatii cu persoane bine formate si specializate.
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Alte precizari:

Platile se vor efectua in lei in baza facturilor emise de prestatorul de servicii conform
procesului verbal de receptie a serviciilor de catre beneficiar.
Facturile vor fi insotite de urmatoarele documente:
= Proces verbal de receptie a serviciului;
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Nr. 234 din _/4.05 20/

CAIET DE SARCINI o
Privind atribuirea serviciilor de formare profesionald administrator/manager/director ™.
hotel, cod COR 141105, in cadrul proiectului ” CREATING AND DEVELOPING A
CROSSBORDER POLYCENTRIC NETWORK FOR TRAINING AND SUPPORT TO
INCREASE THE QUALITY OF TOURIST AND HANDCRAFT CROSS-BORDER SERVICES
IN THE COUNTIES OF BIHOR AND HAJDU BIHAR” (cod proiect ROHU 398, acronim:
ForTour BHHB), COD CPV 80530000 - 8 Servicii de formare profesionald

Asociatia AGENTIA DE MANAGEMENT AL DESTINATIEI BIHOR, a obtinut o
finantare nerambursabild in cadrul Programului de cooperare transfrontaliera Romania-
Ungaria, INTERREG V-A ROMANIA-UNGARIA, AXA PRIORITARA 3, imbunatitirea
ocupdrii fortei de munca si promovarea mobilititii fortei de munca transfrontaliere,

Prioritatea de investitii 8/b.

1. DATE GENERALE
Localizare : Oradea, Bihor
Valoarea totala a proiectului este de 2.718.106 Euro.
SCOPUL PROIECTULUI:
Proiectul isi propune ca utilizandu-se factorul endogen din Euroregiunea Bihor-Hajdu-
Bihar, in acest caz prezent ca resurse naturale si umane, s& duca la cresterea eficienta a
ocuparii fortei de muncé din domeniul turismului si ospitalitatii, prin formarea acesteia si
specializarea sa.
OBIECTIVE S| INDICATORI:
- creearea unei retele policentrice de centre de formare si suport (6 centre de formare)
- colaborarea transfrontalierd intre partile interesate de pe piata fortei de munca din industria

turistica si sinergetica acesteia
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- realizarea unei strategii transfrontaliere integrate de management a resurselor umane,
pentru o mai buna ocupare cu personal format si specializat in vederea cresterii atractivitatii
destinatiilor turistice din Bihor si Hajdu-Bihar

- crearea de produse/servicii locale si a infrastructurilor conexe, bazate pe potentialul
endogen

- formareal/specializarea a 1020 de persoane pentru domeniul turistic, cultural-turistic si al
ospitalitatii

- realizarea a 2 workshop-uri cu toti cei interesati de domeniul ocuparii in industria turistica si a
ospitalitatii, care sa le aducé la cunostintd si sa puna in discutie tendintele actuale si eficienta
utilizarii noilor tehnologii in acest domeniu .

- promovarea ocuparii fortei de munca din domeniul turistic, turistico-cultural si al ospitalitati,
precum si promovarea produselor locale prin organizarea a 22 de evenimente, impreuna cu
partenerii

- Crearea unei baze comune online cu necesarul de resurse umane din domeniul turismului

si ospitalitatii sub forma unui portal web

Grupuri tinta si potentialii beneficiari ai proiectului
Grupul {inta al proiectului este format din urmatoarele categorii:

- Principalul grup tinta vizat de proiect sunt: liderul de proiect AMD Bihor
si cei 5 parteneri ai acestuia, institutiile locale de educatie si formare, institutiile de cultura si
ONG-urile care isi au in acest moment activeaza in domeniul turistic si sinergetic acestuia.

- Persoane care doresc sa se specialize/formeze, ori care cautd un loc
de munca sau o noua specializare in industria turismului

- Angaijati necalificati din centrele nationale si locale de informare turistica
sau care lucreaza in institutii culturale fara o specializare recunoscuta.

- Elevii si studenti din ultimii ani de studii care doresc o specializare in domeniile
sinergice din domeniul turismului

Principalii beneficiari ai acestui contract de finantare sunt turistii, care vor beneficia de
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servicii de calitate, prestate de personal format si specializat, locuitorii judetului Bihor si ai ariei

de interventie a programului, prestatorii de servicii si ONG-urile turistice si culturale.

Al doilea mare beneficiar al este economia locala dar si cea a euroregiunii Bihor-Hajdu-
Bihar, care sunt beneficiare indirecte ale implementarii acestui contract de finantare, formarea
a 1020 de persoane in domeniul turistic si al celor sinergetice acestora(culturd, mestesuguri,
mediu...), precum si infintarea retelei policentrice configurate din cele 6 centre de formare si
specializare, va duce la o crestere semnificativa a numarului si calitatii serviciilor turistice-
culturale, la repozitionarea pe piata turismului a judetului Bihor si a euroregiunii Bihor-Hajdu-
Bihar, si nu in ultimul rdnd va duce la cresterea ponderii veniturilor incasate din turism in

cadrul structurii economice a ariei afectate de implementarea contractului de finantare.

2. DATE SPECIFICE — OBIECTUL ACHIZITIEI

Organizarea si desfagurarea unui Program de formare in vederea obtinerii

certificarii de administrator/manager/director hotel

in cadrul acestui program vor fi instruiti 10 de participanti selectati in urma unui
anunt public si inscrisi in baza de date a beneficiarului.

Oferirea de servicii de formare se va realiza pentru 1 grupa, respectiv 1 sesiune
de formare pentru Programul de formare in vederea obtinerii certificarii de ”Director

hotel”, organizate intr-o locatie de desfasurare situata in Oradea, pe durata a 6 zile.

in vederea bunei desfasurari a Programului de formare in vederea obtinerii certificarii de
"Director hotel”, fiecare grupd/sesiune de formare va avea alocat 1 formator. Astfel, Prestatorul
se va asigura de punerea la dispozitie a unui numar de formatori (minim 1), care sa acopere

necesarul pentru 1 de grupa/sesiune de formare, fiecare grupa avand minim 1 formator.
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Fiecare formator va avea un numar de 16 ore de pregatire a sesiunii de formare, 720 ore
de implementare(240 ore de teorie, 480 ore de practicd) si 16 ore de evaluare a cursantilor (
care va include si orele aferente testarii in vederea certificarii ANC). Orele de pregatire,
implementare si evaluare vor fi evidentiate in cadrul figsei de pontaj lunar pentru fiecare

categorie de activitate.

Prestatorul va organiza sesiunile de formare in conformitate cu tematica (curicula)
aferenta acestui tip de program. Prestatorul va elabora tematica (curicula) specifica si suportul
de curs integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul caiet de sarcini. Prestatorul
are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a suportului de curs in format electronic, pe suport
electronic (CD/DVD/Memory stick) si printat. Dupa finalizarea programului de instruire se
realizeazad testarea participantilor, derularea procedurilor necesare pentru testarea si

certificarea ANC a acestora, inménarea certificatelor conform reglementarilor legale in vigoare.

a. Livrabile :

1. Tematica (curricula) de pregatire utilizatéd pentru Program de formare in vederea obtinerii
certificarii de ’Director hotel”, se va elabora cu respectarea legislatiei aplicabile in
domeniul de formare in vigoare.

2. Metodele de evaluare utilizate vor fi in conformitate cu prevederile Ordinului comun al
Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei si al Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Tineretului nr. 501/5253/2003 pentru aprobarea metodologiei certificarii formérii
profesionale a adultilor cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Suportul de curs in format electronic (CD/DVD), se va prezenta utilizand fisiere de tipul
*.doc, *.pdf, *.ppt (la alegere).

Programul de formare in vederea obtinerii certificarii de "Director de hotel” va fi organizat pe
durata a 6 luni, asigurandu-se 240 ore de teorie, 480 ore de practica.

Grupa va fi formata dintr-un numar de 10 de cursanti.
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Prestatorul asigura semnalizarea locatjilor in care se vor desfasura sesiunile de formare. in
cadrul fiecarei sesiuni de formare va fi inclusa o prezentare, cu durata de 60 minute, a activitatii
Agentiei de Management al Destinatiei Bihor, a Programului Innterreg V-A Romania-Ungaria si

a proiectului pusa la dispozitie de catre Achizitor.

Pentru indeplinirea contractului :
e pentru fiecare grupa de instruire va fi asigurat 1 formator;
e va fi asigurata transpunerea pe CD/DVD Memory stick /-uri a materialelor si elaborarea
formei finale a materialelor necesare formarii;
Formatorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii minime :
e Studii superioare universitare absolvite cu diploma de licent3;
» Certificat Formator/Formare Formatori acreditat CNFPA/ANC sau echivalent;
o Experientd dovedita prin participarea in cel putin un proiect/contract la nivelul caruia a

desfasurat activitati similare celor pentru care este propus;

b. Rolul formatorilor in pregétirea si implementarea sesiunilor de formare:

Formatorii participa la pregatirea pachetului de curs (plan de lectie, agenda, prezentare
Power Point, suportul de curs, exercitii si studii de caz, etc), furnizeaza materialele de formare si
implementeaza sesiunile de formare, cu precizarea urmatoarelor responsabilitati specifice:
Formatorii trebuie sa asigure:

- livrarea programului de formare, sub aspectul prezentarii conceptelor teoretice si

generale conform curriculei specifice Programului de Formare de Formatori;

- livrarea programului de formare sub aspectul pregatirii practice, prin studii de caz,
exercitii, jocuri de rol, aplicatii practice, alte instrumente interactive specifice conceptului
de educatie a adultilor.

- Programul de formare se va desfasura intr-o modalitate interactiva, participantii vor lucra
pe grupe de lucru, formatorii vor superviza activitatea echipelor de lucru, furnizand sprijin

de specialitate si informatii punctuale, dupa caz. Pachetul de curs va fi elaborat in asa
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fel incat sa permita interactiunea intre participanti si sa fie instrumente practice de lucru.

Astfel, se va pune accent pe scheme logice, structuri, procese etc.

- Suportul/ manualul de curs final va contine un numar de pagini cuprins intre 60 si 100.

- Prestatorul are obligatia punerii la dispozitia cursantilor a pachetului de curs realizat in
conformitate standardele Autoritatii Nationale pentru Certificari. Pachetul de curs trebuie
sa includa elementele de identitate vizuala conform prevederilor din Manualul de
ldentitate Vizuald Programul ce Cooperare Transfrontalierd Romania-Ungaria 2014-
2020, INTERREG V-A (in continuare: MIV RoHu)

Pe parcursul contractului, prestatorul va intocmi raportari la care va atasa situatia zilnica
a prezentei la cursuri. Fisa de prezenta va fi intocmita astfel incat sa fie semnata zilnic de catre

participanti si formatori si va include elementele de identitate vizuald conform prevederilor din
MIV RoHu.

Dupa finalizarea modulului de instruire se realizeaza testarea participantilor, derularea

procedurilor necesare pentru certificarea acestora, inmanarea certificatelor.

c. Metodologia de testare

Va consta in sustinerea unui examen, ce se va regasi in raportul formatorilor si al
prestatorului, evidentiat diferit. Examenele se vor organiza pe serii, conform impartirii
participantilor pe grupe. Etapa de testare se va desfasura cu respectarea procedurilor si
metodologiilor A.N.C..

Organizarea examinarii/evaluarii cunostintelor la finalizarea programului de formare,
precum si toate cheltuielile care decurg din acestea, sunt in sarcina Prestatorului.

d. Metodologia de certificare
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In urma promovarii testelor de verificare a cunostintelor acumulate, se vor elibera
certificatele corespunzatoare.

Astfel, Programul de formare se va finaliza cu obtinerea de catre participanti a

certificatului ANC de ” Director de hotel,, conform legislatiei in vigoare.

e. Pauzele de lucru

Prestatorul va asigura in cadrul sesiunilor de formare, pentru fiecare zi de
formare, pauzele de lucru (pauze de cafea) aferente sesiunilor de formare, pentru numarul de
persoane care iau parte la sesiunea de instruire (participanti, formatori, organizatori). in
conformitate cu specificul sesiunilor de formare in cadrul unei zile de instruire sunt asigurate
minim 2 pauze de cca. 15 min. Numarul pauzelor de lucru, intervalul de timp si modalitatea de

desfasurare a acestora se vor stabili de comun acord cu Achizitorul.

Servirea in pauzele de lucru se accepta doar pentru persoanele incluse in listele
transmise de Achizitor si pentru perioadele mentionate in aceste liste, fiind necesara aprobarea
prealabild a acestuia pentru modificarile ulterioare.

Serviciile de catering pentru pauzele de lucru vor asigura cel putin apa plata si minerala,
cafea si ceai, produse de patiserie sarate si dulci.

Spatiul destinat pauzelor de lucru trebuie sa asigure toate conditiile de igiena necesare,
se va afla langa sala de curs in care se afla participantii.

f. Salile de curs/formare/instruire/practica vor corespunde cel putin_urmatoarelor

cerinte:

v Prestatorul va promova proiectul prin semnalizarea incinta/cladirea in care se
desfdsoara acticitatea, cat si in salile de desfasurare a sesiunilor, a informatiilor

relevante despre acesta, astfel incat sa fie promovat conform MIV RoHu.
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Sala de curs trebuie sa corespunda numarului de cursanti indicati de catre Achizitor,
avand un numar suficient de scaune.

Vor fi respectate cerintele Achizitorului in ceea ce priveste aranjamentul salilor, inaintea
inceperii evenimentului, pana la sosirea formator si a cursantilor. In ceea ce priveste
modul de aranjare a sédlilor de instruire, acestea vor fi amenajate astfel incat sa
corespunda numarului de cursanti, specificului fiecarui modul de instruire si adaptate la
metodele de formare utilizate de formatori.

in fiecare loc de desfisurare a programului de formare, va fi asigurat un spatiu de
depozitare a materialelor/echipamentelor necesare organizarii evenimentelor (mape,
materiale de pregatire, bannere, echipamente IT etc.). Prestatorul va fi responsabil de
pastrarea in bune conditii a celor enumerate anterior, precum si de asigurarea securitatii
acestora. Predareal/primirea acestora se va realiza intre reprezentantii desemnati de
catre Achizitor, conform instructiunilor acestuia, respectiv, la finalul modulului, la
depunerea raportului de activitate final. Transportul, instalarea si/sau distribuirea
materialelor la locul de derulare a evenimentelor intra in responsabilitatea Prestatorului.
Salile vor avea lumina naturald, cu posibilitate de a utiliza videoproiectorul in bune
conditji

Existenta in fiecare sala a urmatoarelor echipamente: calculator/laptop,
videoproiector care poate fi conectat la calculator, ecran pentru proiectie cu dimensiuni
proportionale cu cea a salii, imprimanta, xerox, flipchart. Conexiunea la internet sa fie
functionala.

Urmatoarele consumabile vor fi asigurate, seturile fiind noi pentru fiecare grupa: 1
set de coli flipchart, 2 seturi de marker cu minim 4 culori, 3 seturi de post-it care au 3
culori diferite, minim 3 prelungitoare cu minim 3 prize fiecare, cate 10 coli A4 pentru
fiecare participant. In cazul in care formatorul va considera necesara suplimentarea
numarului de coli, acesta se va adresa prestatorului, numarul acestora putand pana la
maxim 25 coli/participant.

Va fi asigurat un spatiu de garderoba in apropierea salilor de desfasurare a sesiunilor

de formare.
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g. ORGANIZAREA CURSULUI

in vederea bunei desfasurari a programului de formare in vederea obtinerii certificarii de
"Director hotel”, fiecare grupa/sesiune de formare va avea alocat 1 organizator de curs. Astfel,
Prestatorul se va asigura de punerea la dispozitie a unui numar de organizatori de curs (1

persoana propusd) care sa acopere necesarul pentru 1 grupa/sesiune de formare.

Organizatorul de curs trebuie sd dovedeasca experinta in domeniul organizarii de
evenimente/ programe de formare/ seminarii etc. Organizatorul de curs va fi prezent la locul de
desfasurare a programului de formare pe toata durata sesiunii de formare, asigurand suport

pentru intreaga perioada a sesiunii de formare.

Conform solicitarilor achizitorului din documentatia de atribuire, demonstrarea
experientei in organizarea de evenimente (programe de formare) pentru organizatorii de curs se
poate face prin copie carte de munca/contracte de munca, contract de colaborare/prestari
servicii, adeverinte, recomandari sau orice alte documente similare in care se atesta experienta

in domeniu.

Atributiile organizatorului de curs

v" Formarea grupelor si contactarea telefonica a participantilor in vederea centralizarii
confirmarilor de participare, a modalitati de transport a acestora si a altor detalii
necesare bunei organizari a sesiunii;

v Transmiterea informarilor cu privire la detalile aferente organizarii sesiuni la care au
fost confirmati;

v" Realizarea unui mailing list care cuprinde adresele de email ale participantilor din
cadrul grupei de formare;

v" Transmiterea de e-mail-uri de informare catre participantii respectivei grupe;
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v Informarea telefonica si prin e-mail a participantilor cu cel putin 2 saptdmani inainte
de sesiunea de formare cu detalii referitoare la modalitatea in care se va derularea
sesiunea la care vor participa, precum si cu orice schimbare care survine;

v Verificarea echipamentelor din sala si a conexiunii la internet;

v" Semnalarea locului unde se gaseste sala, pentru a facilita accesul participantilor;
pregatirea si verificarea acesteia, pentru a verifica daca conditiile sunt cele solicitate in
prezentul caiet de sarcini;

v Realizarea mapei organizatorului (lista cu datele de contact ale participantilor, lista de
prezenta pentru cele 6 zile, lista de difuzare a certificatelor inclusiv documente aferente
certificarii ANC, formularele de evaluare a cursului, testele si orice alt document pe care-
| poate solicita Achizitorul);

v" Realizarea mapei participantului (agenda cursului, suportul de curs, prezentare legata
de programul de finantare si proiect, formularele de evaluare a participantilor, testele si
oricare alt document solicitat de Achizitor);

v Pregatirea consumabilelor necesare formatorului/participantilor;

<

Contactarea participantilor care nu au sosit in seara anterioara inceperii sesiunii;

v" Primirea participantilor in prima zi de formare, sprijin cu privire la informatiile
solicitate.;

v" Multiplicarea materialelor de formare si realizarea copilor documentelor necesare
formatorului/cursantilor, respectiv, pentru fiecare participant vor fi de multiplicat
aproximativ 15 pagini;

v" Contactarea Achizitorului in ziua in care incepe sesiunea, pentru a da informatii
referitoare la prezenta participantilor/alte informatii solicitate de catre echipa de proiect;

v" Realizarea a minim 6 poze relevante pe parcursul derularii fiecarei grupe de formare;

v Predarea raportului de activitate lunar, a pontajului, a raportului cu analiza

chestionarelor de satisfactie a cursantilor si a altor documente, Achizitorului, in primele 7

zile lucratoare ale lunii respective, pentru activitatea desfasurata in luna anterioara.

Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu

responsabilitatile acordate lor si/sau cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul
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contractului, in plus, pe toatd durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua
toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de naturd sa compromita
realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor desfasurate pentru realizarea
obiectivelor contractului. Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor
expertilor propusi, Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca oricare dintre
acestia sa cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele
contractului, cerintele regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti
relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului
si a componentei/lor acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor

atribuite.

Toti expertii propusi, organizatorii de curs si formatorii, trebuie sa garanteze ca in
cadrul acestui contract sunt disponibili pe intreaga perioada de executie a contractului,
pentru realizarea activitatilor prevazute, indiferent de numarul de zile lucratoare

prevazute pe expert si/sau perioada in care acesta isi desfasoara activitatile atribuite.

Pe perioada de derulare a contractului, in cazurile foarte bine justificate, expertii
propusi de catre ofertant pot fi inlocuiti, doar cu acordul Achizitorului, cu alte persoane
care sa indeplineasca intocmai cerintele de calificare prevazute in documentatia de
atribuire. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a solicita inlocuirea oricarui expert propus in
conditiile obtinerii de evaluari necorespunzatoare in procent de 50%, in cadrul a minim

doua sesiuni de formare derulate.

NOTA: Pe langa expertii solicitati, ofertantii vor include in ofertele lor si alti experti, daca
vor considera acest lucru necesar in vederea acoperirii cerintelor caietului de sarcini.
Costurile acestora sunt suportate de prestator in limita bugetului contractului, in plus,
Ofertantul va asigura personalul administrativ care este necesar echipei sale. Ofertantul
va stabili cum isi organizeaza echipele/ locatie, cati experti va aloca, precum si rolul si

responsabilitatile acestora in cadrul contractului.
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Documentele justificative care trebuie sa insoteasca factura pentru serviciile de

organizare curs: baza de date cu participantii, raport lunar de activitate, raport de
activitate si pontaj lunar al organizatorilor de curs, lista participanti, invitatii, confirmari
de participare, formulare de evaluare, liste de distributie a diplomelor, teste de evaluare a
participantilor, 6 fotografii per grupa, centralizator note, CD/DVD, documente justificative
(in format editabil si scanat).

Prestatorul este responsabil de colectarea, verificarea si predarea tuturor
documentelor aferente sesiunilor de formare, precum si de corectitudinea intocmirii si

corelarea acestora cu cerintele finantatorului.

h. RAPORTAREA ACTIVITATILOR

Prestatorul de servicii va elabora la finalizarea fiecarei luni calendaristice, in termen de 5

zile lucratoare, un raport al activitatilor.

Acest raport va avea o componenta tehnica si o componenta financiara continand
descrierea detaliatéd a modului de desfasurare a activitatilor si a cheltuielilor aferente serviciilor
de formare profesionald si organizarii programelui de formare, inclusiv documente justificative
aferente (sédlile de instruire, pontaje lunare formator si organizator curs, raport pentru
activitatile/ sesiunile de formare, insotite de documentele anexe ale fiecarei sesiuni de
formare (formulare feedback, Lista date de contacte personalizata, lista prezentd zilnica
personalizata, lista difuzare certificate personalizatd, formular evaluare organizare si
organizator, formular evaluare formator, minim 6 fotografii relevante pentru activitatea de
formare, pe parcursul derularii sesiunilor, alte documente relevante etc).

Raportul va fi transmis in format letric in 2 exemplare si pe suport
informatic(CD/DVD/memory-stick).

Prestatorul va transmite rapoarte partii contractante, conform urmatoarelor prevederi:
Raport lunar cu privire la:
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- desfasurarea activitatii, pontaje lunare formatori teorie si practica, liste de prezenta
cu semnaturile cursantilor pentru teorie si practica.

- numarul de participanti, numarul de persoane retrase /exmatriculate, data si motivele
retragerii/fexmatricularii acestora.

- problemele deosebite aparute in desfasurarea activitaii.

- observatii, concluzii daca este cazul.

Raport final cu privire la:

- desfasurarea activitatji;

- numarul de participanti, numarul de persoane retrase /exmatriculate, data si motivele
retragerii/exmatricularii acestora;

- problemele deosebite aparute Tn desfasurarea activitatii;

- Proces verbal de examen al fiecarei serii;

- Copii dupa certificatele de calificare si suplimentul descriptiv al certificatului in maxim
30 de zile de la absolvire. (Conditie obligatorie pentru efectuarea platii finale!)

i. DURATA

Intreaga perioadad de prestare a serviciilor este de aproximativ 3 luni de la data semnarii
contractului de achizitie publica.

j. RESPONSABILITATI GENERALE ALE PRESTATORULUI

in realizarea contractului Prestatorul va respecta urmatoarele principii profesionale si de
performanta:
v Va demonstra Achizitorului ca detine competentele profesionale si legale asumarii
calitatii de Prestator al serviciilor contractate.
v Prin semnarea contractului de servicii, Prestatorul recunoaste atat importanta serviciilor
pe care trebuie sa le furnizeze, cat si constrangerile financiare, materiale, de personal si
pe cele legate de termenele de realizare a proiectului.
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v Va actiona pe baza standardelor profesionale, de competenta si de calitate care vor

v

e |

asigura indeplinirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate.
Va actiona pro-activ in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor contractului, aceasta
insemnand urmatoarele:

-sa inteleaga cerintele proiectului, graficul de desfasurare al activitatilor si sa-si
presteze serviciile potrivit caietului de sarcini;

-sa asigure transmiterea la timp, corecta si completa, a documentelor si informatiilor,
lasand partii destinatare un timp suficient de rdspuns si pentru a lua masurile necesare;

-sa obtina, din timp, din partea Achizitorului sau a unei alte parti implicate in proiect,
toate informatiile suplimentare necesare pentru realizarea activitatilor;

-sa emita raportari intr-un format agreat cu achizitorul, in care informatiile furnizate sa
fie complete, precise, clare, exacte si fara ambiguitati;

- sa aleaga, de fiecare data, solutia care raspunde cel mai bine intereselor

achizitorului;

Prestatorul sa fie autorizat conform O.G. 129/2000 cu modificarile si completarile
ulterioare, pentru organizarea sesiunilor de formare aferente:

Tematica (curricula) trebuie sa contind numarul minim de 240 ore de teorie si 420
practica;

Orele de practica si teorie se vor desfasura in spatii dotate corespunzator puse la
dispozitie de catre Prestator;

Prestatorul trebuie sa asigure pregatirea teoretica si practica pe toaté perioada cursului:
Prestatorul  trebuie sa  asigure  participantilor  pachetul de curs i
materialele/consumabilele aferente aplicatiilor, ex.caiete, pixuri, etc.);

Prestatorul nu are voie sa foloseasca participantii la alte activitati decat la cele strict
educative specifice.

Prestatorul va aduce la cunostinta cursantilor si va fi direct rdspunzator de respectarea
normelor generale si specifice de sanatate si securitate in munca si P.S.I.

Prestatorul are obligatia s& intocmeasca condica de prezenta si pontajele formatorilor si

organizatorilor de curs.
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i. Prestatorul trebuie sa raspunda conform legii la orice solicitare din partea AMD Bihor si
sa efectueze raportarile conform prevederilor caietului de sarcini.

J- Lunar , prestatorul trimite catre AMD Bihor factura pentru costurile serviciilor furnizate,
conform contractului incheiat insotit de tabele cu semnatura cursantilor din care s&

rezulte prezenta, pontajele formatorilor si organizatorilor de curs si raportul lunar.

Toate rapoartele, datele, materialele compilate sau produse de Prestator in cadrul
acestui contract vor constitui proprietatea Achizitorului/Beneficiarului — AMD Bihor.

Prestatorul va trata toate documentele, datele si informatiile cu care va intra in contact
sau pe care le va accesa, ca avand caracter personal si confidential, si se va conforma in
consecinta tuturor legilor, normelor si reglementarilor in vigoare din Romania. Exceptia este
cazul in care este necesar ca Prestatorul sd dezvaluie anumite informatii in scopul executarii
contractului sau in cazul in care documentele mentionate mai sus au caracter de informatie de
interes public, Prestatorul nu va publica sau dezvalui nici o informatie fara acordul prealabil scris

al Achizitorului/Beneficiarului. In caz de dezacord, primeaza decizia Achizitorului/Beneficiarului.

Prestatorul, in desfidgurarea activitatii sale, este obligat sa respecte legislatia specifica

privind protectia muncii.

k. CONTINUTUL PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnica va fi prezentata clar, atfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii

conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini. Propunerea
tehnica trebuie sa reflecte modul in care ofertantul intelege sa indeplineasca in integralitatea lor

cerintele prevazute in caietul de sarcini.

in cadrul propunerii tehnice, Prestatorul va trebui si descrie detaliat activitatile

desfasurate pentru implementarea contractului corelate cu graficul de implementare.

Romania-Ungaria
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Va prezenta planificarea activitatii organizatorilor de curs si a formatorilor, corelata cu

Graficul de implementare al Programului de formare, precum si cu atributiile acestora conform

tabelului de mai jos.

Graficul estimativ de implementare al Programului de formare

Tabel

SAPTAMANA DE | NR. GRUPE | FORMATOR/ GRUPA | ORGANIZATOR DE

CURS ESTIMATE (Nume si prenume) CURS/ GRUPA (Nume
si prenume)

Saptamana de curs 1 1 grupa

Saptamanade curs 2 | 1 grupa

Saptamana de | 1 grupa

practica 1

Saptamana de | 1 grupa

practica 2

Pentru serviciile de formare profesionald, testare si certificare, Prestatorul va prezenta in

cadrul propunerii tehnice:

a. Descrierea facilitatilor suport (resurse tehnice,

logistice, administrative, etc) pe care

ofertantul le pune la dispozitie, in scopul realizarii activitatilor propuse.

b. Metodologia de desfasurare a cursurilor

¥ Prezentarea strategiei alese pentru sustinerea cursului si motivarea alegerii
acesteia
. Prezentarea metodelor utilizate in procesul de sustinere a cursurilor si justificarea

alegerii acestora

. Prezentarea

00
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variantei initiale a pachetului de curs. In propunerea tehnica,
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prestatorul va prezenta urmatoarele elemente ale acestuia: agenda, structura detaliata a

suportului de curs, planul de lectie, propuneri de elemente interactive (min. 2 exercitii

sau studii de caz);

L]

Prezentarea modalitatilor de evaluare.

I. PROPUNEREA FINANCIARA

Acest proiect beneficiazd de finantare din fonduri europene nerambursabile, iar

contractul de finantare impune anumite limitari cu privire la modalitatea de bugetare a

proiectului, in consecinta se vor respecta urmatoarele impuneri:

Bugetul total al acestui contract este de 37 458,55 lei fara TVA, echivalentul a 7983,19

Euro fara TVA, care vor fi utilizati de catre Prestator potrivit urmatoarelor alocéri generale:

Program de formare in vederea obtinerii certificarii de “Director Hotel“

SERVICII

TARIF UNITAR

Valoare totala

inchiriere Sali de curs

Pret

inchiriere/sala/zi

Val. inchireire sali si logistica = x sali/modul x nr.

zile x pret inchiriere/zi

Cofee break

Pret
/zilparticipant

Valoare asigurare masa = 10 persoane x nr. zile

x pret masa/zi

Inchiriere/utilizare locatie

Pret inchiriere-

Val. inchireire sali si logistica = x sali/modul x nr.

practica utilizare/locatie/zi | zile x pret inchiriere/zi
Organizator de cursuri Tarif orar Valoare organizator = Tarif ora x 8 ore x nr. zile x
1 grupa
Pachet servicii de | Pret /participant o ) N
' Valoare servicii de formare, testare si certificare

formare, testare si o . .

N = valoare pentru 1 participant x 10 participanti
certificare

€O Interrey H
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VALOARE TOTALA
OFERTA
Nota:

Pretul pachetului de servicii de formare, testare si certificare/ per participant
trebuie sa includa toate cheltuielile aferente( plata formatorilor, costul autorizarilor,

evaluarilor, costul certificatelor ANC emise participantilor etc.)necesare!!!

Prestatorul se obligad sa respecte, in cel mai mic detaliu, costurile maxime prevazute

pentru fiecare tip de cheltuiala, conform prevederilor tabelului mai sus-mentionat.
Oferta financiara va contine informatiile financiare considerate de catre ofertant, ce vor
acoperi necesarul financiar estimat de catre ofertant pentru realizarea tuturor serviciilor aferente

sesiunilor de formare.

m. MODALITATEA DE PLATA

Platile catre Prestator se vor face la finalul prestarii serviciilor si receptionarii lor de catre
Achizitor, pentru ambele grupe de persoane formate, doar dupa ce Prestatorul va furniza
Achizitorului facturile emise impreuna cu documentele justificative, respectiv:

v" Raportul de activitate

v" Documentele anexe.

v Silile de instruire,

v" pontaje lunare organizator curs si formatori,

v raport pentru activitdtile/ sesiunile de formare desfdsurate in luna calendaristica

incheiata, insotite de urmatoarele documente
o documentele anexe ale fiecarei sesiuni de formare (formulare feedback, Lista
date de contacte personalizata, lista prezenta zilnica personalizata, lista difuzare

certificate personalizata, formular evaluare organizare si organizator, formular
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evaluare formator, minim 6 fotografii relevante pentru activitatea de formare
realizate pe parcursul derularii sesiunilor, in format .jpg inserate pe CD
o alte documente relevante.

v' Toate aceste documente vor fi inserate si pe CD si predate in 2 exemplare in format
hartie.

Procesul verbal de recepiie va fi semnat de catre ambele parii.
Facturile emise de prestator vor evidentia urmatoarele informatii, conform ofertei financiare
prezentate:

v" Numarul persoanelor pentru care s-au asigurat servicii de formare, testare si certificare

v Cheltuieli cu serviciile de organizare curs

v Cheltuieli cu serviciile de formare (formatori, taxe certificare ANC).

Prestarea serviciilor se considera finalizata dupa receptia raportului de activitati prezentat
de Prestator Achizitorului si semnarea procesului verbal de receptie final de catre ambele parti.
Facturile emise de catre Prestator catre Achizitor trebuie sa fie insotite de un raport detaliat,

precum si de documente justificative ce vor fi transpuse si pe suport electronic

intocmit,
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SECTIUNEA 1V

Calendarul procedurii de atribuire

ETAPE DERULARE PROCEDURA Data
Data publicdrii/ trimiterii invitatiei de participare si a documentatiei de selectie 16.05.2019
Data limita pentru solicitarea de clarificari de la Beneficiar 23.05.2019
Ultima dati la care beneficiarul va emite clarificari 25.05.2019

Termenul limitd pentru depunerea/ transmiterea ofertelor,

29.05.2019, ora 15:00

Sedinta de deschidere a ofertelor

29.05.2019, ora 16:00

Data avutd in intentie drept data pentru stabilirea ofertei céistigatoare / notificarea 05.06.2019
atribuirii contractului cétre ofertantul cstigator
Data avutd in intentie drept datd pentru semnarea contractului 12.06.2019
intocmit,
Expert achizitii publice
Resteanu Andrej -
A Verificat,

O interrey
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reanu Mihaela, asistent proiect
Sim Dumltru, manager prmect
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